FAQS
PREGUNTAS
FRECUENTES

¢Cual es la duracion del curso?

El curso esta homologado y disefiado para ser realizado en 15 dias, por tanto, las
ediciones son quincenales, del 1 al 15 0 del 16 al 30 0 31 de cada mes durante
todo el afo.

¢Qué plazo tengo para realizar el curso?

El plazo de acceso figura debajo de la imagen del curso en el apartado de “Mis
Cursos” y serd la edicion del curso que selecciones en el momento de la compra.

¢Como puedo saber que tareas me faltan por completar?

En la pantalla principal dispondras de un apartado de “Estatus de finalizacion del
curso” en el cual te mostrara cuantas tareas has realizado, cuantas tienes
pendientes, el estado del curso y un acceso directo a mas detalles donde podras
encontrar informacion detallada de las actividades obligatorias:



Estatusde @@

finalizacion del

curso

Estado: £n curso

Son necesarios todos los
criterios gue aparecen
mas abajo:

Criterios

Estado
necesarios

Calificacion 82,67 (60,00

del curso requerido)
Actividades
X 10de 11
finalizadas
Mas detalles
Estadofn curso
ObligaterioSon necesarios todos los criterios que aparecen mas abajo
Grupo de criterios Criterios Requisito Estadoc Completado Fecha de finalizacién
Actividades finalizadas Encuesta de satisfaccién del alumnado Vienda feedback No
(todosabligatorio) Test caso practico 1- Tema 1 Alcanzando calificacion Si 30 de marzo de 2020
Test caso practico 2 - Tema 2 Alcanzando calificacion Si 30 de marza de 2020
Test caso practico 3 - Tema 3 Alcanzando calificacion Si 30 de marza de 2020
Test caso practico 4 - Tema 4 Alcanzando calificacion Si 30 de marza de 2020
Test de conocimientos del Terma 1 Alcanzando calificacion Si 30 de marzo de 2020
Test de conocimientos del Tema 2 Alcanzando calificacion Si 30 de marzo de 2020
Test de conocimientos del Tema 3 Alcanzando calificacion Si 30 de marzo de 2020
Test de conocimientos del Tema 4 Alcanzando calificacion Si 30 de marzo de 2020
Test Inicial - Violencia de género Alcanzando calificacién Si 30 de marzo de 2020
Test Final - Violencia de género Aleanzando calificacién Si 30 de marzo de 2020
Calificacidn del curso Calificacion de curso requerida 60,00 B2,67 Si 30 de marzo de 2020

RECUERDA QUE ...

La actualizacion de los datos no es instantanea, puede tardar hasta 20
minutos en actualizarse.

Si no me da tiempo a acabar el curso, ;qué pasa?

No te preocupes, con Cursos Eficientes el tiempo no es un problema. Si no te da
tiempo a acabar, ponte en contacto con nosotros y te ampliaremos el plazo sin
coste alguno.
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¢Qué fechas van a figurar en mi certificado?

En los certificados, SIEMPRE figuraran como fechas de realizaciéon del 1 al 15 0
del 16 al 30 0 31 en funcién de la finalizacion la actividad formativa.

IMPORTANTE ...

Es posible que en alguna convocatoria puntual estas fechas puedan verse
alteradas previo acuerdo con el centro homologador

¢Cuantas horas puedo realizar en cada convocatoria?

La Universidad de Vitoria-Gasteiz Euneiz permite cursar un maximo de 200
horas al mes o0 100 horas en el caso de cursos quincenales.

¢Qué requisitos debo cumplir para finalizar el curso y obtener mi
certificado?

Para obtener el diploma del curso es necesario:
1. Estudiar los contenidos del curso

2. Superar todas y cada una de las actividades obligatorias con la nota
minima exigida (es necesario superar TODAS las pruebas de evaluacion)

3. Realizar la encuesta de satisfaccion del curso

Puedes comprobar los requisitos del curso en el botdn de Inicio/presentacion del
curso

Inicio ° Temas 1 2 3 < 5
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¢Puedo obtener un certificado provisional?

Si, los dias 15y 30 0 31 de cada mes, podras descargar un certificado
provisional con toda la informacién del curso: nombre, horas, créditos, temario,
fechas...

Si ya he finalizado el curso ... { Puedo seqguir accediendo para
consultar y descargar los contenidos?
Tendras acceso al contenido desde la matricula hasta la finalizacion del curso,

pero nuestros temarios son descargables para que puedas consultarlos cuando
quieras.

IMPORTANTE ...

Si te interesan los materiales del curso recuerda descargarlos antes de que
finalice tu convocatoria dado que después no podras acceder a los contenidos

Si tengo una duda sobre los contenidos ... {Como contacto con el
tutor?

En el menu lateral de la derecha dispones de un botén para enviar mensajes
directamente al tutor
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He acabado mi curso, icomo puedo obtener mi certificado

provisional?
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Los dias 15y 30 0 31 de cada mes, si has cumplido los
requisitos, tendras disponible un certificado provisional con las fechas de la
edicion que podras descargar de la siguiente manera:

1 . Accederds a tu cuenta

2. Comprobaras que has finalizado el curso y que cumples con todos los
requisitos. Esto lo sabras en el estado del curso:

a) Encurso: No se ha finalizado el curso por algun motivo. Accede y
revisa el apartado de calificaciones para comprobar que tienes todas
las tareas realizadas y con la nota que se exige

Las notas y requisitos que se exigen figuran en el botén de inicio de
cada curso

Inicio o Temas 1 2 3 ) 5

b) Plazo finalizado: en este caso se te acabo el tiempo que el sistema da
por defecto. Ponte en contacto con nosotros y lo ampliaremos para
gue puedas finalizar tu formacion

g

30 420 1 30

| PLAZOFINALIZADO

c) Finalizado: Se cumple con todos los requisitos que se exigen en el
curso para la obtencién del correspondiente certificado:
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FINALIZADO

3. Una vez que hemos comprobado que nuestro curso figura como
FINALIZADO, haremos clic en la pestana de “Mis certificados”

E}rvns CURSOS I[E/wns CERTIFICADOSI| MIS FACTURA

[ &Mis cURsos II:/M\S CERTIFICADOS | [Z7 VIS FACTURAS | & MiI PERFIL

1. LEY 39/2015 DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN CERTIFICADO|  IRESOLUCION!
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES CERTIFICADO|  |RESOLUCION

¢Cuando y como tendré el certificado oficial expedido por la
universidad?

A principios de cada mes se solicitan los diplomas a la Universidad de Victoria-
Gasteiz Euneiz, que los emite en un plazo de 30 — 35 dias desde la solicitud.

Una vez emitidos, la propia Universidad te enviara, al email facilitado en la
matricula, el diploma definitivo en formato digital.



